ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

/v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zédkonnik, v zneni neskorsich predpisov/
(dalej len ,,Zmluva“) uzavreta medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov

ICO: 48 059 528

IC DPH: SK2120056400

zapisana v Obchodnom registri Mestského suidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 102826/B
(dalej len ,,Poskytovatel”)

Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
so sidlom: Karpatska 3117/9 01008 Zilina
ICO: 00647756

IC DPH: SK2020689330

Prispevkova organizacia

(dalej len ,,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dalej kazdy jednotlivo tiez ako ,Zmluvna strana“ a spolo¢ne ako ,Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:

(A) Poskytovatel je spolo¢nostou poskytujicou sluzby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovsetkym Programu

MultiSport a

(B) Klient ma v imysle zabezpedit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prislu$nikov moznost ucasti v Programe

MultiSport,
SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:
§1
Definicie
1.1 V tejto Zmluve vratane jej priloh:

e  Program MultiSport znamena suhrn produktov asluZieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umozniuje UZivatelom cCerpat pocas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktualny zoznam produktov a sluzieb

zahrnutych v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

e Zoznam znamena menny zoznam UZivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou.

. UZivatel je oznadenie pre Zamestnanca, Sprevadzajlcu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuZivaju Kartu MultiSport a su
opravneni k Cerpaniu produktov a sluzieb v rdmci Programu MultiSport, to vsetko za podmienok stanovenych

touto Zmluvou.

e  Zamestnanec znamend fyzickl osobu vykonavajucu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na zaklade
dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru alebo na zaklade inej zmluvy, predovsetkym zmluvy

o poskytovani sluzieb.

. Sprevadzajuca osoba znamena osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov) uvedenu v Zozname, pricom za Sprevadzajicu

osobu sa povazuje aj druh/ druzka Zamestnanca uvedena na Zozname.

o Dieta (Deti) znamend dieta (deti) Zamestnanca mladSie ako 15 (patndst) rokov uvedené v Zozname.

U Karta MultiSport znamena kartu, prostrednictvom ktorej je Uzivatel opravneny vyuzivat produkty a sluzby v ramci
Programu MultiSport (dalej len ,Karta“) v sulade a za dodrzania Podmienok pouZzivania karty MultiSport, ktoré su
dostupné na webovej stranke Poskytovatela https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport. Karta

méze byt vo plastovej alebo virtualnej podobe.

. Zuctovacie obdobie znamena kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umozni UZivatefom cCerpanie produktov

a sluzieb v rdmci Programu MultiSport v sulade s touto Zmluvou.

o Klientska zona Poskytovatela znamena online rozhranie, ktoré sluzi na realizaciu Programu MultiSport, najma, nie
vsak vyluéne, na ucely riadenia portfélia objednavok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevadzajice osoby
a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktivaciu existujucich Kariet a finanény prehlad spravy Kariet (dalej len
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,klientska zéna"). Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientskej zény pridelené Specifické prihlasovacie meno a
heslo zo strany Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat Klientovi
sluZzbu spodivajucu v spristupneni produktov a sluzieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivatelom a Klient sa
zavazuje hradit Poskytovatelovi za tdto sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vSetko usilie, aby bola zabezpecena ¢o najvyssia kvalita produktov a sluzieb v ramci Programu
MultiSport.

§3

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel umozni Zamestnancom vyuZivanie produktov a sluzieb v rdmci Programu MultiSport od 1.2.2026
skisobnej prevadzke (bez néroku Poskytovatela na odmenu) a od 1.3.2026 v beZinej prevadzke. Od 1.3.2026 je
Klient povinny uhradit Poskytovatelovi odmenu za plnenie podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa s Klientom dohodli,
Ze Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 1.2.2026 a pre Sprevadzajice osoby a Deti od
1.3.2026.

Jednotlivi UzZivatelia budu opravneni vyuzivat produkty a sluzby Programu MultiSport najskor po obdrzani Karty
v prislusnej podobe podla preferencie UZivatela (Zamestnanec, Sprevadzajlca osoba):

a. Plastové Karty: Poskytovatel zabezpedi dorucenie objednanych plastovych Kariet na prislusné Zuctovacie
obdobie na adresu sidla Klienta alebo ini dohodnutly adresu najneskér do posledného dria mesiaca
predchédzajuceho Zuctovaciemu obdobiu, za ktory ma byt sluzba v rdmci Programu MultiSport poskytnuta. Za
distribuciu plastovych Kariet konkrétnym UZivatelom zodpoveda Klient. Klient sicasne berie na vedomie, Ze
Karty pre Deti mozu byt vyluéne v plastovej podobe.

b.  Virtudlne Karty: Virtudlne Karty je mozné vyuZivat cez mobilnu aplikaciu a za podmienok v nej stanovenych.
Pre riadne fungovanie virtudlnej Karty je nevyhnutna registracia a overenie totoznosti UZivatela v mobilnej
aplikacii na zdklade unikatneho C(isla, ktoré je ako jedinecny subor Cisel (12 Ccisel) wvygenerované
Poskytovatefom na meno a priezvisko konkrétneho UZivatela. Unikdtne Cisla zasle Poskytovatel e-mailom
UZivatelom aZ po obdrZzani Zoznamu v dohodnutom termine v sulade s prislusSnymi ustanoveniami tejto
Zmluvy, a to tak, Ze konkrétny UZivatel obdrzi len jemu pridelené unikatne Cislo.

Doruéenim Kariet, alebo odoslanim unikatnych cisel Uzivatefom v pripade virtualnych Kariet je splneny zavazok
Poskytovatela umoZnit Uzivatefom zadat vyuZivat vyhody a sluzby Programu MultiSport od dohodnutého
Zuctovacieho obdobia. Pre vylucenie pochybnosti Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze UZivatel méZze v jednom
okamihu disponovat len jednou Kartou, a to bud'v jej virtualnej alebo plastovej podobe.

Poskytovatel je za ucelom zvySovania kvality poskytovanych sluZieb opravneny upravit rozsah poskytovanych
produktov a sluZieb v Programe MultiSport.

Poskytovatel sa zavizuje UZivatefom odovzdavat vSetky relevantné informdacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta ¢i na priamo UzZivatelom, ak ma k tomu suhlas Klienta alebo prislusného Uzivatela. Klient sa
zavazuje zabezpedit, Ze sa kazdy Uzivatel, ktorého Klient prihlasuje prostrednictvom klientskej zony, oboznamil s
aktualnym znenim podmienok poskytovania sluZieb v rdmci Programu MultiSport (Priloha €. 2 tejto Zmluvy) ako aj
dalsimi informacnymi podkladmi, ktoré mu Poskytovatel spristupnil v suvislosti s poskytovanim sluzieb v ramci
Programu MultiSport. Klient sa zdrover zavadzuje zachovat obsah, Ucel a vizualnu integritu tychto podkladov. Ak
UzZivatel porusi podmienky Programu MultiSport, méa Poskytovatel pravo vyluéit prislusného UZivatela z Programu
MultiSport a informovat o tom Klienta.

84

Prava a povinnosti Klienta

Na ucel prihlasenia sa Zamestnancov v skusobnej prevadzke (na bezplatné testovanie Kariet MultiSport) Klient
odovzda prostrednictvom klientskej zény Poskytovatelovi prvy zoznam UZivatefov (Klient sa zavédzuje uviest na
zozname len jeho Zamestnancov) zahrnutych do Programu MultiSport najneskér do 27.1.2026. Pri Uzivateloch,
ktori budd vyuZivat virtudlnu Kartu, je potrebné uviest aj e-mailovi adresu pre Ucely zaslania jedine¢ného
unikatneho disla.

Klient odovzda prostrednictvom klientskej zény Poskytovatelovi prvy Zoznam UZivatelov zahrnutych do Programu
MultiSport v beznej prevadzke najneskér do 18. 2. 2026 (pre plastové karty), a najneskor do 25. 2. 2026 (pre
virtudlne karty). Klient v Zozname vyznadi, ktori UZivatelia su Zamestnanci, ktori Sprevadzajuce osoby a ktori Deti,
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pricom u Sprevadzajucich os6b a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie aj mesiac a rok ich
narodenia. Pri UZivateloch, ktori budd vyuZivat virtualnu Kartu (t.j. Zamestnanci a Sprevadzajuce osoby), Klient
uvedie aj e-mailovl adresu zadanu Uzivatelom pre Ucely zaslania jedinecného unikatneho ¢isla Uzivatelovi. V
pripade omeskania Klienta s odovzdanim Zoznamu Uzivatelov Poskytovatelovi bude termin podla ustanovenia § 3
bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunuty o pocet dni, ktoré zodpovedaji omeskaniu Klienta.
Omeskanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nema Ziadny vplyv na povinnost hradit Poskytovatelovi odmenu podla
tejto Zmluvy.

Klient je opravneny odovzdat Poskytovatelovi na kazdé dalSie Zuctovacie obdobie upraveny Zoznam
prostrednictvom Klientskej zény, ato pre prihlasenie do Programu MultiSport, ato pre objednavky novych
plastovych Kariet najneskér do 18. dna a pre objednavky novych virtudlnych Kariet najneskér do 25. dna
kalenddrneho mesiaca predchadzajuceho dalSiemu Zuctovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivacie deaktivovanych
Kariet a zrusenia aktivnych Kariet najneskor do posledného dna mesiaca predchadzajiceho dalSiemu Zictovaciemu
obdobiu. Ak Klient v tychto lehotach upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzda, pouzije sa pre dalSie Zuctovacie
obdobie posledny Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi. V pripade zrusenia aktivnej Karty (odhldsenia
UZivatela), je UZivatel opravneny vyuZivat Kartu az do posledného dria prislusného mesiaca, v ktorom bol z
programu MultiSport odhlaseny.

Klient umozni kazdému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Kartu pre Sprevéadzajlicu osobu a maximalne tri
(3) Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu Géasti v Programe MultiSport dovf3i 15 rokov, mdZe byt na nasledujice
Zuctovacie obdobie prihlasené len ako Sprevadzajlica osoba (ak Zamestnanec nema Ziadnu Kartu pre Sprevadzajuicu
osobu). Ak dojde k zruSeniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, si automaticky
zruSené aj vsetky pridruzené karty, t.j. sucasne kon¢i Ucast Sprevadzajlcej osoby aj Dietata/vsetkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavazuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemozu byt UZivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba drziaca
Kartu prestane byt UZivatelom (predovsetkym ak skonéi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny taku
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhlasit (zrusit Kartu), najneskér viak do posledného diia prislusného
Zuctovacieho obdobia. V pripade porusenia povinnosti uvedenej v tomto odseku ma Poskytovatel pravo takd osobu
z Programu MultiSport vylucit.

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport (podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skutoénému stavu a zavazuje sa, Ze tento variant bude pravdivy po celt dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opréavneny Ziadat zmenu zvoleného variantu vyuZitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v désledku
tohto stavu nepravdivy a su¢asne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 750 EUR; pricom narok na nahradu vzniknutej Skody tym nie je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstipit s Géinkami k okamihu doruéenia ozndmenia o odstupeni.

Klient sa zavazuje neobchodovat s Kartami, tj. najma neponukat ich osobam, ktoré sa nemdzu stat UZivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepofZiiavat Karty ¢ inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, ¢i Ziadat od UZivatelov zaplatenie odmeny vyssej ako je dohodnutd v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vylucenie pochybnosti porusenim povinnosti v tomto odseku znamena vyhradne aktivne porusenie Klientom,
nie pripadné porusenie vyplyvajucich povinnosti ktorymkolvek z UZivatelov. V pripade porusenia ktorejkolvek
povinnosti uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnid pokutu vo vyske 3800 EUR;
pricom narok na ndhradu vzniknutej $kody tym nie je dotknuty. Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy
odstupit s uéinkami k okamihu doruéenia ozndmenia o odstupeni.

Pokial' nebude Klientovi ozndmené inak, po ukonceni poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy akémukolvek
Uzivatelovi z akéhokolvek dévodu, prip. po ukonéeni celej Zmluvy, sa Klient zavdzuje vyvinat maximalne usilie k
tomu, aby boli Karty od UZivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v budicnosti (najviac vsak 18
mesiacov od zrusenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kaZdé Zuctovacie obdobie minimalne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak pocet Kariet pre
Zamestnancov v prislusSnom Zuctovacom obdobi bude menej ako 5, odmena za toto Zuctovacie obdobie sa
automaticky zvysuje v sulade s prislusnym bodom §5 Zmluvy. Ak pocet Kariet pre Zamestnancov v prislusSnom
Zuctovacom obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat, tak, Zze Zmluva zanikne
v posledny der Zuctovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

Klient tymto berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade, Ze pocas spoluprace Zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy
Klient je/alebo sa stane sufasne aj zmluvnym partnerom Poskytovatela vo vztahu k poskytovaniu produktov
asluzieb zahrnutych v Programe MultiSport, UZivatelia Klienta nie s opravneni vyuzivat tieto produkty a sluzby
poskytované Klientom prostrednictvom Karty.
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§5
Odmena a komunikacia Zmluvnych stran
Klient sa zavazuje hradit Poskytovatelovi odmenu (odmena je uvedena bez DPH, t.j. k odmene bude pripocitana
zakonom stanovena DPH) za spristupnenie Programu MultiSport podla tejto Zmluvy za kazdé Zuctovacie obdobie
(t.j. mesacne), a to v nasledujucej vyske:

5.1.1 za kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu 40 EUR; z coho 10 EUR hradi Klient a 30
EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v pocte od 5 /vratane/;

5.1.2 za kazdu Sprevadzajticu osobu uvedent na Zozname pausalnu sumu 52,50 EUR, cela ciastka je hradena
Zamestnancom;

5.1.3 zakaZdé Zuctovacie obdobie, na ktoré Klient objedna menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.3.1 za kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu podla bodu 5.1.1 zvySenu o 10
EUR; (pokial Klient spolufinancuje ndklady na Kartu, zavdzuje sa ozndmit Poskytovatelovi novy
pomer spolufinancovania dohodnuty so Zamestnancom, t.j. aku vysku v EUR hradi Klient a aku
Zamestnanec),

5.1.3.2 za kaidu Sprevadzajicu osobu uvedenu na Zozname pausalnu sumu podla bodu 5.1.2 zvySenu
0 10 EUR,; cela Ciastka je hradend Zamestnancom;

5.1.4 za kaZdé Dieta uvedené na Zozname pausalnu sumu 20 EUR, celd ¢iastka je hradend Zamestnancom.

V obdobi od 1.2.2026 do 28.2.2026 bude prebiehat Promo akcia testovanie Kariet. V priebehu tohto obdobia
madzu vietci Zamestnanci Klienta vyuzivat Program MultiSport bezplatne.

Za ucelom vyltucenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze bez ohladu na zvoleny variant podla Prilohy ¢. 1
uhradi Klient Poskytovatelovi odmenu podla § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vyske, tj. Zamestnanec priamo
Poskytovatelovi nehradi ni¢. Pripadnd Uhrada Zamestnanca podla ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je
predmetom separatneho vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zaciatku kazdého Zuctovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi fakturu vo vyske odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vSetkych UZivatelov uvedenych v Zozname za prislusné Zuctovacie
obdobie a uloZi ju v elektronickej forme do Klientskej zony, ¢im sa povaZuje za dorucend Klientovi. O uloZeni kazdej
faktury do Klientskej zény bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktdr podfa bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavazuje uhradit odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakture,
ktora je 14 dni od jej vystavenia, a to na bankovy Ucet uvedeny v predmetnej faktlure. Faktura sa povaZuje za
uhradent okamihom pripisania fakturovanej Ciastky na Gcet Poskytovatela.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluZieb v rdmci Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
sulade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatocne poskytnutej lehote plyntcej od doruéenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k naprave, ktora nesmie byt kratSia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovatel pravo zablokovat
Klientom aktudlne drzané Karty a/alebo nerealizovat objednavky na Karty v dalSom Zuétovacom obdobi.
Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania Za¢tovacieho obdobia nema vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zacaté Zuctovacie obdobie.

5.4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial pocas spoluprdce Zmluvnych stran, dojde k druhej a kazdej dalsej
blokacii vsetkych Kariet Klienta v dosledku opatovného omeskania Klienta s thradou jeho zavazkov na
zédklade Poskytovatefom riadne vystavenej faktury, Poskytovatel je opravneny uplatnit si voci Klientovi
zmluvnud pokutu vo vyske 30,- Eur (slovom: tridsat eur), a to za kazdu blokaciu, tak ako je Specifikovana
vyssie. Uplatnenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu nie je dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu
$kody, ktord mu mohla v désledku porusenia tejto povinnosti vzniknut. Bez toho aby boli dotknuté prava
Poskytovatela podla bodu vyssie, Poskytovatel odblokuje vSetky Karty Klienta najskor po pripisani uhrad
vsetkych splatnych neuhradenych zavazkov na bankovy ucet Poskytovatela (vratane zavéazku na zaplatenie
zmluvnej pokuty) a Ziadosti Klienta o odblokovanie Kariet.

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutocfovat prostrednictvom koreSpondenénych adries

Zmluvnych stran, prednostne prostrednictvom os6b poverenych na komunikaciu uvedenych nizSie (tzv. kontaktna

osoba). Zmenu Udajov je prislusnd Zmluvna strana povinnd oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného

odkladu. Pokial nie je uvedené inak, ucinky oznamenia zmeny nastani momentom dorucenia takéhoto ozndmenia
druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany su povinné informovat druht Zmluvnu stranu o vsetkych skuto¢nostiach,
ktoré su alebo mézu byt dolezité pre riadne plnenie Zmluvy.

Korespondencné adresy:
Nazov firmy: Centrum socialnych sluZieb Letokruhy
so sidlom: Karpatska 3117/9 01008 Zilina
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Bankové spojenie (IBAN): SK03 8180 0000 0070 0048 5759

E-mail pre zasielanie elektronickych faktur: dsszakarp@vuczilina.sk

Osoba poverena na komunikaciu s Poskytovatefom: Ing. Zuzana Pfefferova, asistent_letokruhy@vuczilina.sk,
041/5674 119

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov

Telefon: +421 949 516 152, E-mail: objednavky@multi-sport.sk

Osoba poverena na komunikaciu s Klientom: Michal Havel, 0948 159 969, m.havel@multi-sport.sk

Informacia o spractvani osobnych Gdajov kontaktnych osob, Statutdrnych a inych zdstupcov Klienta Poskytovatelom
ako prevadzkovatelom je dostupna tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najma ¢ast Vseobecné informacie
a Cast Konkrétne informacie pre klientov, partnerov, dodavatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je opradvneny raz za kalenddrny rok zvysit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na
zaklade oznamenia zaslaného Klientovi najneskor do 31.10. kalendarneho roka s Uc¢innostou od 1.1. nasledujiceho
kalenddrneho roka, a akceptdcie Klienta. Oznamenie o zvySeni odmeny bude podpisané Poskytovatefom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikaciu s Poskytovatelom. Akceptdcia Klientom je
platna, ak je uskutocnena v akejkolvek pisomnej forme (tj. aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
Klient zvy$enie odmeny odmietne alebo nebude vébec reagovat na zaslané oznamenie do 30.11. kalendarneho
roka, ku ktorému sa odoslanie vztahuje, Poskytovatel méze prehodnotit dalSie trvanie spolupridce a Zmluvu
vypovedat tak, Ze Zmluva zanikne v posledny deri Zuctovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

§6
Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd anadobuda uUéinnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnend tuto Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypovednd doba je 1 mesiac a zacdina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane doruéena.

§7

Ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel aj Klient sa zavazuju pri plneni tejto Zmluvy plnit vSetky povinnosti vyplyvajice im z nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zrueni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) (dalej len “GDPR") a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov upravujice ochranu osobnych
udajov.

Kazda Zmluvna strana je v suvislosti s poskytovanim sluZieb podla tejto Zmluvy samostatnym a nezdvislym
prevadzkovatelom osobnych udajov. Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho pravnym zakladom pre spractivanie osobnych
udajov na ucel uvedeny v bode 7.4 je opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR spocivajuci v zaujme riadne
poskytovat svoju sluzbu, Program MultiSport. Klient vyhlasuje, Ze ma ako nezavisly prevadzkovatel tiez uréeny
prislusny Ucel spraclivania osobnych Udajov a stanoveny k nemu prislusny pravny zaklad, napriklad dohodu s
Uzivatelmi o poskytnuti firemného benefitu, pripadne suhlas.

Poskytovatel ako nezavisly prevadzkovatel spraciva osobné udaje na ucel uvedeny v bode 7.4 v kontexte
identifikacnych Udajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajucej osoby, Dietata);

b) mesiac a rok narodenia Dietata;

c) udaje tykajuce sa vyuzivania Karty — &islo, poetnost vyuzitia karty, navstivené zariadenia, zvolené sluzby,

d) e-mail zadany UZivatelfom, ak vyuZziva virtualnu Kartu, ktory slizi vyluéne na zaslanie unikatneho ¢isla Uzivatelovi,
e) dalSie udaje podla osobitnej informacie, ak UZivatel pouZiva virtualnu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individualnym spésobom.

U¢elom spracuvania osobnych tdajov Uzivatelov podla tejto Zmluvy, ako si ho urcil Poskytovatel, je umozinenie
realizdcie Programu MultiSport, t.j. vyuZivanie dohodnutych nepenainych Sportovych benefitov, vydanie Karty
MultiSport a spravy jej Zivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vratane vyuZzivania sluzieb spristuprfiovanych
vyhradne drzitelmi Karty MultiSport.

Osobné Udaje Uzivatelov podla bodu 7.3 pism. a) a b) a d) su Poskytovatelovi poskytnuté a spractivané Klientom

prostrednictvom Klientskej zony, kedy Klient vyhlasuje, Ze je opravneny tieto udaje Poskytovatelovi ako prijemcovi

osobnych udajov k ich daldiemu spracivaniu na uéel podla bodu 7.4 tejto Zmluvy, poskytnut. Klient je v tejto

stvislosti povinny zabezpelit, Ze UZivatelia budd informovani ohladom spracivania ich osobnych udajov
5
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7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Poskytovatefom a ich pravach, ato aj s prihliadnutim na informécie Poskytovatela uvedené na https://multi-
sport.sk/ochrana-informacii/.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze v pripade relevantnych bezpeénostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav
dotknutych oséb si poskytnu notifikaciu a pripadnd vzajomnud rozumne vyZzadovanu sucinnost prostrednictvom
zodpovednych os6b na ochranu osobnych Gdajov.

§8

Zaverecné ustanovenia

Nasledujuce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelnd sucast:

Priloha ¢. 1 "Varianty vyuZzitia Programu MultiSport"

Priloha ¢. 2 "Podmienky poskytovania sluzieb v ramci Programu MultiSport" platné k datumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel oprdvneny zmenit zverejnenim ich aktualneho znenia na svojej webovej stranke https://multi-
sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial tato Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, pravne uUkony majuce za nasledok zmenu alebo
ukonéenie Zmluvy, ako aj oznamenia tykajlce sa plnenia Zmluvy, sa budud uskutoériovat v pisomnej forme a budu
dorucované osobne, doporu¢enym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). Dokument sa
povazuje za doruceny driom jeho prevzatia, odmietnutia jeho prevzatia alebo uplynutim 5. dfa od jeho odoslania,
pri dorucovani e-mailom okamihom jej odoslania, za predpokladu, Ze odosielatel neobdrzi automatickd sprévu o jej
nedoruditelnosti. Ak sa na platnost Ukonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, podpis osoby konajlicej v mene
Zmluvnej strany na listine je rovnocenny podpisu v elektronickej forme prostrednictvom platformy umoznujicej
elektronické podpisovanie dokumentov (napr. Signi) alebo inym obdobnym ¢i nahradzujicim spésobom.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema tato skutoénost vplyv na platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial su tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni
Zmluvy. Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouZiju ustanovenia vseobecne zavaznych pravnych predpisov
upravujuce otazku vzajomného vztahu Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavazuju upravit svoj vztah
prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepSie zodpovedd ucelu neplatného alebo
nevykonatelného ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pravne vztahy blizSie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuji ustanovenia
Obchodného zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto
Zmluvou je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred
ustanoveniami upravenymi v inych dohodach, vratanie dohody o prislusnosti sidov a pravneho poriadku. Rovnako
ak si Klient vyZiada/l vyplnenie a podpis osobitnych formuldrov alebo priloh s ohladom na jeho interné predpisy, a
tieto obsahuju ustanovenia ukladajice Poskytovatelovi dodato¢né povinnosti nad ramec obsahu a ucelu Zmluvy,
tykajuce sa najma reportovania, kontrol a auditu, nie je ich Poskytovatel povinny plnit.

Na zéklade dohody Zmluvnych strdn budud pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podliehat pravomoci sudov
Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po
jednom (1) rovnopise.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, (i) Ze si Zmluvu riadne preditali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatoéne zrozumitelny a urcity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnu a vainu vélu /bez
akychkolvek omylov a (iv) Ze tato nebola uzavreta ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok plyntcich
pre ktorukolvek Zmluvnu stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnoruc¢ne podpisuju.

Bratislave diia 01.02.2026 Bratislave dfia 03.02.2026

Helena Galosikia

..... Podpisané v Signi.} B Signicem...ee... eereeeeneens . ROOpisané v.Signi | 8. Signicamn e,

Poskytovatel Klient
Juraj Kosac, konatel PhDr. Helena Gajdosikova, MBA, riaditelka
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Bratislave diia 30.01.2026

.............. PDdsanevSlgnllBS:gm

Poskytovat
Marcel Held, konatel



Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb
Varianty vyuZitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnutd v§ 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platna len pri splneni jedného
z nasledujucich variant zvolenych Klientom (doplnené a oznacené X):

Variant 1: Moznost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maju vsetci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient sa zavédzuje v plnom rozsahu hradit naklady suvisiace s Programom MultiSport,
tj. bez akejkolvek finanénej Ucasti Zamestnanca.

Variant 2: Moznost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maju vsetci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuzivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady suvisiace s Programom MultiSport, podla bodu 5.1.

Variant 3: Moznost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maju vsetci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuZzivanie Karty. Klient nefinancuje naklady suvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vSetky mesacné naklady suvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek finan¢nej ucasti
Klienta.

Vsetky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a UZivatelom oznami),
pokial nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnu formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavazuje, Ze nebude spristupriovat Program MultiSport inym spésobom, neZ ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.



Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Podmienky poskytovania sluZieb v rdmci Programu MultiSport

Sluzby v programe MultiSport

1.

Tieto podmienky upravuju poskytovanie sluzieb programu MultiSport a ich vyuZivanie prostrednictvom karty
MultiSport Classic, vydanej poskytovatelom programu, spoloénostou Benefit Systems Slovakia s. r. o. (dalej ako
,poskytovatel” alebo ako , Benefit Systems Slovakia“).

Karta moze byt vydana v plastovej forme (dalej ako ,plastova karta“) alebo vo virtualnej podobe prostrednictvom
mobilnej aplikdcie MultiSport (dalej ako ,virtualna karta“) (dalej spolo¢ne alebo jednotlivo ako ,karta“). Virtudlna
karta sa zaroven spravuje aj osobitnymi podmienkami dostupnymi v mobilnej aplikacii MultiSport pod nazvom
Podmienky pouZivania aplikdcie MultiSport a virtuadlnej karty, ktoré maju v pripade rozporu s tymito podmienkami
prednost (dalej ako ,osobitné podmienky virtualnej karty”). Partnerské Sportoviskd oznacené ako ,Len virtudlna
karta“ akceptuju vylucne virtualnu kartu; plastova karta na vstup nie je akceptovana.

Vstup: Kartu je mozné vyuzit kazdy den na 1 vstup do Sportového zariadenia zaradeného do Programu MultiSport na
Uzemi Slovenskej republiky alebo v Ceskej republike (vstup do fitness centier) alebo na 1 dopinkovi (ved!ajsiu)
aktivitu za ucelom regeneracie sil a relaxacie (napriklad vstup do wellness, umelych bazénov, alebo na sezénnu alebo
inu volnodasovu aktivitu). V ramci doplnkovych aktivit méZe drzitel karty vyuZit aj 2 bezplatné jazdy na zdielany
bicykel Rekola v trvani kazdej jazdy maximalne 60 minut. Tieto jazdy je moZné vyuZit nad ramec jedného vstupu za
kalendarny deri, napriklad na cestu do fitness centra a spat, za predpokladu, Ze su dostupné podla Uzemného
pbsobenia alebo sezénnej prevadzky ich poskytovatela. Prehlad aktivit, ako aj vSetkych zariadeni, ktoré akceptuju
kartu MultiSport na Gzemi Slovenskej republiky alebo v Ceskej republike je dostupny a pravidelne aktualizovany na
webovych strankach: https://multi-sport.sk/aktivity/ a https://mapa.multisport.cz/cs/ (dalej ako ,partnerské
$portovisko” alebo ,zariadenie”).

Doplatok k vstupu: Niektoré zariadenia na Uzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky mézu za vstup vyzadovat
doplatok, najma pri doplnkovych aktivitach ako su wellness sluzby, sauny a pod. Informacia o pripadnom doplatku je
uvedena pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhladani v prehlade dostupnom prostrednictvom webovych stranok
uvedenych vys$sie. Doplatok moze byt vyZzadovany partnerskym Sportoviskom aj v pripade vypoZicky materidlneho
vybavenia, ktoré suvisi s poskytovanou sluzbou alebo aktivitou.

Medzinarodny vstup: Namiesto vstupu na Uzemi Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky méze dritel karty vyuzit
vstup aj v krajine, v ktorej skupina Benefit Systems pdsobi, pricom k datumu vydania aktualnej verzie tychto
podmienok ide o Pol'sko, Chorvatsko, Bulharsko a Turecko (dalej ako ,,skupina Benefit Systems”). Medzinarodny vstup
je mozny len prostrednictvom virtudlnej karty a vylucne v zariadeniach, ktoré virtualnu kartu akceptuji. Podmienkou
vyuzitia medzindrodného vstupu je aj predchadzajice overenie totoZnosti na zaklade osobného dokladu spésobom
podla bodu 14 v partnerskom zariadeni vylucne na uzemi Slovenskej republiky (bez toho nebude medzinarodny
vstup povoleny). Pravidlo jedného vstupu za kalendarny der sa uplatiiuje jednotne bez ohladu na krajinu vyuZitia
karty. Prehlad zahrani¢nych partnerskych zariadeni je dostupny na https://multi-sport.sk/international-visits/.
Doplatok k medzindarodnému vstupu: Rozsah a vysku pripadnych doplatkov pri medzindrodnom vstupe uréuje
prislu$na krajina skupiny Benefit Systems. Drzitel karty je povinny si pripadny doplatok overit pred vstupom priamo u
zahrani¢ného partnerského Sportoviska.

Raketové Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): Ak si minimalne 2 osoby drzitelmi karty, vyuZitie
kurtu je bezplatné, a to v dizke stanovenej podmienkami prisluiného partnerského $portoviska (spravidla 60 mindt).
Ak je drzitelom karty iba 1 osoba, 1 karta uhradza 50% z cennikovej ceny zariadenia a zostdvajucu €ast ceny kurtu
(50%) je nutné doplatit priamo partnerskému $portovisku.

PlaZovy volejbal a bowling: Ak su minimalne 4 osoby drZitelmi karty, vyuZitie kurtu alebo drahy je bezplatné, a to v
dizke podla podmienok partnerského $portoviska (spravidla 60 mindt). Ak je drzitefom karty iba 1 osoba, 1 karta
uhradza 25% z cennikovej ceny zariadenia a zostavajlcu ¢ast ceny kurtu alebo drahy (75%) je drzitel karty povinny
uhradit priamo partnerskému $portovisku.

Kartu nie je mozné uplatnit na kurzy organizované partnerskymi Sportoviskami, ani na vyuZitie inych sluZieb, ktoré nie
su zahrnuté v prehlade zariadeni alebo aktivit. Na takéto sluzby sa uplatiiuje cennik prislusného zariadenia.

Vydanie karty

10.

11.

12.

Kartu je mozné ziskat prostrednictvom zamestnavatela na zaklade podmienok dohodnutych v zmluve uzatvorenej so
spolo¢nostou Benefit Systems Slovakia s. r. o. (dalej ako ,,zmluva“).

Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve narok na jednu kartu. Pokial nie je v zmluve dohodnuté inak,
zamestnanec méze poZiadat o vydanie jednej karty pre blizku osobu starsiu ako 15 rokov (tzv. sprievodna karta) a
najviac troch kariet pre deti do 15 rokov veku (tzv. detska karta). Ak dojde k zruseniu karty zamestnanca alebo
uplynutiu doby jej platnosti st automaticky zrusené aj vSetky pridruzené karty (t.j. sprievodna karta aj detské karty).
Na zaklade dohody so zamestnavatelom je spolo¢nost Benefit Systems Slovakia opravnend urdit, Ze drzitel karty je
opravneny vyuzivat kartu len vo virtudlnej podobe; v takom pripade sa pravo drzitela karty rozhodnut sa pouzivat
kartu v plastovej podobe neuplatriuje.
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Podmienky vyuzitia karty v partnerskych Sportoviskach

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

Karta je viazanda na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosna a nesmie byt spristupriovana inym osobam. Je uréena
vyluéne na osobné vyuzivanie sluzieb programu MultiSport drZitelom karty. Kartu nie je dovolené uplatnit v zariadeni,
ku ktorému ma drzitel akykolvek vztah, najméa pribuzensky, pracovnopréavny alebo obdobny, funkény, vlastnicky alebo
iny, a to priamy aj nepriamy. Kartu nie je dovolené vyuzivat ani v stvislosti s vykonom povolania.

Pred vyuZitim sluZby je driitel karty povinny preukazat sa kartou a osobnym dokladom, ktorym je najma ob¢iansky
preukaz, vodi¢sky preukaz, u dietata Skolsky preukaz alebo karticka poistenca. Predkladanie karty pocas alebo po
vyuZiti sluzby je zakdzané. Povereny pracovnik partnerského Sportoviska je opravneny vyzvat drZitela na predloZenie
osobného dokladu na nahliadnutie a je povinny overit, ¢ ide o opravneného drizitela karty. DriZitel virtualnej karty je
povinny predloZit osobny doklad spravidla iba pri jej prvom poufZiti, pri zmene mobilného telefénu alebo v pripade, ak
je na to pracovnik partnerského Sportoviska vyzvany systémom, do ktorého sa karty nacitavaju.

Ak partnerské Sportovisko nedisponuje citackou kariet alebo je citacka prechodne mimo prevadzky, drzitel karty je
povinny zapisat svoju navstevu a potvrdit ju svojim podpisom do osobitného formuldra dostupného na recepcii
zariadenia.

Partnerské Sportovisko je opravnené zadrzat plastovu kartu, ak zisti, Ze meno a priezvisko na karte sa nezhoduje s
udajmi na predloZzenom osobnom doklade, alebo ak ma iné dévodné podozrenie, Ze doslo alebo dochadza k zneuZitiu
karty alebo jej pouzivaniu neopravnenou osobou.

Drzitel karty je povinny mat kartu po celi dobu navitevy zariadenia pri sebe, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakazané
ponechavat kartu napriklad na recepcii (a to ani ako zalohu za klucik od skrinky alebo iné vybavenie).

Je zakazané pouZivat kartu po skonéeni doby jej platnosti.

Po skonéeni platnosti plastovej karty je drZitel povinny vrétit ju zamestnavatelovi.

Je zakdzané vykonavat akékolvek zmeny vzhladu karty.

Je zakazané vyhotovovat akékolvek fotokdpie, skeny alebo fotografie karty.

Je zakdzané vyuzivat kartu inym spésobom ako je uvedené v tychto podmienkach a na iny Uéel, na ktory je podla nich
urcena. Okrem vyssie uvedenych pripadov je zakdazané najma akékolvek obchodovanie s kartami, ich distribucia,
predaj, poskytovanie alebo poZiCiavanie tretim osobdam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Benefit Systems
Slovakia, ako aj akékolvek iné nakladanie s kartami za icelom dosiahnutia neopravneného obohatenia.

Drzitel karty je povinny dodrZiavat prevadzkovy poriadok a dalSie podmienky partnerského Sportoviska.

Niektoré partnerské Sportoviskd mozu pre vyuZitie svojich sluzieb vyzadovat splnenie dalSich podmienok, najma
Uvodnu registraciu, vratane pripadného registracného poplatku, alebo rezervaciu prostrednictvom rezervaéného
systému (napriklad pri skupinovych cviceniach). Ak partnerské Sportovisko takéto podmienky stanovi, je drzitel karty
povinny ich splnit ako podmienku umoZnenia vstupu.

Partnerské $portovisko ma pravo bez akejkolvek ndhrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak drZitel nedodrzi
tieto podmienky (napriklad ak odmietne predloZit osobny doklad s fotografiou) alebo podmienky prislusného
Sportoviska, ak existuje dévodny predpoklad, Ze by kartu vyuZil v rozpore s tymito podmienkami, alebo ak je
zariadenie alebo aktivita aktudlne plne obsadena.

Bez ohladu na vyssie uvedené pravidla sa drzitelom kariet odporuca vopred kontaktovat prislusné zariadenie a overit
si podmienky vyuZitia sluZieb.

Strata, znicenie alebo kradez karty

27.

Stratu, znienie alebo kradeZ plastovej karty je jej drzitel povinny bezodkladne, najneskér do 24 hodin, nahlésit na
info@multi-sport.sk a zédroven svojmu zamestndvatelovi, a to za ucelom jej zablokovania. V pripade nalezu karty,
ktora bola nahldsena ako stratend alebo odcudzen3, je drZitel povinny zaslat ju spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia.

Pozastavenie platnosti karty a zrusenie karty

28.

29.

Drzitel karty moze poZiadat o pozastavenie karty na dobu neuréitd, a to vyluéne z vazinych zdravotnych dévodov.
Ziadost o pozastavenie karty je povinny uplatnit prostrednictvom zamestndvatela, a to najneskdr do datumu
uzavierky objedndvok na nasledujici mesiac. Platnost karty je v takom pripade pozastavena od 1. dria nasledujiceho
kalendarneho mesiaca.

Drzitel karty moze kartu zrusit s Uc¢innostou ku koncu kalendérneho mesiaca, spravidla na zaklade Ziadosti uplatnenej
prostrednictvom zamestnavatela, najneskér do datumu uzavierky objednavok na nasledujuci kalendarny mesiac. V
pripade zrudenia karty si drZitel mdze kartu opatovne objednat najskér po uplynuti 6 kalenddrnych mesiacov, ak
zmluva neustanovuje inak.

Nasledky porusenia podmienok

30.
31.

32.

Karta je majetkom spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia.

Spoloénost Benefit Systems Slovakia ma pravo kartu odobrat alebo zablokovat, a to najméa v pripade porusenia tychto
podmienok zo strany jej drzitela, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve, najma z dévodu nezaplatenia
odmeny za sluzby zo strany zamestnavatela.

Ak drzitel karty porusi podmienky ustanovené v bode 13, 14, 17, 18, 21 alebo 22 tychto podmienok, spoloé¢nost
Benefit Systems Slovakia, okrem prav uvedenych v bode 31, je opravnena odmietnut vydanie karty tejto osobe v
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budicnosti a/alebo pozadovat od drZitela karty zaplatenie pokuty 15 € za kazdé porusenie. O poruseni povinnosti je
spoloénost Benefit Systems Slovakia opravnend informovat zamestnavatela drzitela karty, pripadne zamestnévatela
drzitela zamestnaneckej karty, ak ide o pridruzené karty. Pravo partnerského $portoviska odmietnut vstup tym nie je
dotknuté.

Zodpovednost za $kodu

33.

Spolo¢nost Benefit Systems Slovakia nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktora vznikne drzitelovi v stvislosti s vyuzivanim
sluzieb programu MultiSport, ani za Skodu vzniknutu v pripade ak nie je mozné sluzby programu MultiSport vyuzivat v
sulade s tymito podmienkami, ani za Skodu vzniknutu v dosledku porusenia tychto podmienok zo strany drzitela karty.
Za Skodu zodpoveda osoba, ktora ju svojim konanim spdsobila.

Zaviznost tychto podmienok

34.

35.

Pri kazdom objednani, prevzati karty alebo jej vyuZiti drZitel karty vyhlasuje, Ze sa zoznamil s aktudlnym znenim
podmienok pouZivania karty, je si vedomy svojej povinnosti ich dodrZiavat a berie na vedomie nasledky vyplyvajice z
ich porusenia.

Spolo&nost Benefit Systems Slovakia si vyhradzuje kedykolvek menit alebo doplifiat tieto podmienky pouZivania karty.
Zmeny nadobudaju zavaznost okamihom ich zverejnenia na webovej stranke spoloénosti.

Pre viac informacii alebo v pripade technickych problémov s kartou je mozné kontaktovat Infolinku na ¢isle +421 949 516
152 alebo e-mailom na adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8.00 — 17.00 hod, pricom v
odévodnenych pripadoch mézu nastat individualne vynimky.
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